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An exo s Anexo 1. Recomendaciones del Modelo Territorial
Pacto de Productividad para el Proceso
de Inclusion Laboral

El Modelo Territorial de Inclusién Laboral Pacto de Productividad, propone
una serie de recomendaciones en la implementacién del proceso de
inclusién laboral, que buscan ser las consideraciones minimas necesarias
para incorporar en los distintos momentos del proceso de formacion y

de empleo que se lleven a cabo para la inclusién laboral de personas con
discapacidad. En otras palabras, son los criterios que pueden utilizarse
para avanzar en un parametro de evaluacion de la calidad de los servicios.

Tomando la experiencia en Colombia y sus pautas de calidad, el Proyecto
Pacto de Productividad Chile ha iniciado un proceso de ajuste y validacion
de ellas con diferentes actores del ecosistema de la inclusidn laboral en
Chile, para la construccion colectiva y local estas “Recomendaciones al
proceso de inclusion laboral” pertinentes al contexto de Chile.

Una vez se establezca consenso de cuales son las recomendaciones
finales minimas para el desarrollo de un proceso éptimo, podremos

ir adoptandolas a nuestro quehacer, de acuerdo con el rol que cada
uno juega y utilizar al mismo tiempo como un parametro para medir el
desempeno de otros actores en el ecosistema.

Estas recomendaciones estan orientadas a los diferentes actores
involucrados en los procesos de formacion y empleo, organizadas
en 3 diferentes grupos:

# Recomendaciones para considerar en la ruta de atencion a las
organizaciones empleadoras:

* Recomendaciones para considerar en la etapa de vinculacion laboral
del trabajador con discapacidad

# Recomendaciones para considerar en la ruta de atencion a las
personas con discapacidad en busca de empleo
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Recomendaciones para considerar en la ruta de atencion
alas organizaciones empleadoras

Orientaciones dirigidas a las organizaciones que realizan procesos

de intermediacidn laboral para personas con discapacidad (OMIL,
Fundaciones, Consultoras) y apoyan los procesos al interior de las
organizaciones empleadoras (publicas o privadas). Actualmente, dada la
figura del Gestor/a de Inclusion Laboral en las empresas privadas, estas
recomendaciones también pueden orientar su quehacer, con miras a la
articulacion con actores externos a la organizacién que también cumplan
con estandares minimos en su actuar.

1. Difusion de los servicios de la institucion intermediadora

: : Identifique el tejido empresarial y posibles organizaciones
1.1 iempleadoras existentes en el territorio donde usted prestara
: : servicios

: Cuente con equipo humano que disefie e implemente estrategias
: de acercamiento y difusién de sus servicios de inclusién a

: organizaciones publicas y privadas para promover la contratacion
: de personas con discapacidad.

: Identifique posibles organizaciones empleadoras formalmente
: : constituidas, con procesos de recursos humanos estructurados y
:1.3 :en lo posible con procesos de certificacion de calidad. Considere
: : también el tamafio de la organizacion, lo cual determina la

: obligatoriedad del cumplimiento de la ley de inclusién laboral.

: Difunda en gremios empresariales, entidades publicas, empresas
: : privadas, organizaciones de personas con discapacidad, entre
:1.4 :otros, la informacién sobre los servicios que presta para realizar
: orientacion, asesoria y/o acompafiamiento en inclusion laboral de
: personas con discapacidad.

2. Evaluacion inicial de la posible organizacion empleadora

21 _ S : '

: : procesos de inclusion laboral de personas con discapacidad.

: : Realice evaluacion inicial y defina si la organizacion quiere y puede
2 o :vincular a personas con discapacidad; es importante el interés de la :

: contratacion.

: Identifique el interés y disposicion de las organizaciones para gestar :

- organizacion y su disposicién a generar acciones necesarias para la :
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establezca si el tipo de organizacién y puestos de trabajo ofertados
: son compatibles con los perfiles de candidatos con que usted :
‘cuenta.

3. Levantamiento y analisis de la informacion de la posible organizacion
empleadora
: : Levante informacion referente a ambiente organizacional, cultura
‘interna, ambientes fisicos, estructura, ubicacién de la organizacion,
- definiendo facilitadores y barreras existentes para la inclusion
......... Jaboral, Realice esto en forma presencial toda vez que sea posible. -
: Correlacione permanentemente las ofertas laborales con los
:intereses y competencias de la poblacién con discapacidad con
: que cuenta en sus registros, siempre considerando el perfilamiento

‘realizado a ellos previamente.

3.1

: Identifique ajustes razonables necesarios de realizar en la
- organizacion y presente un plan para su implementacion.

: Acuerde con la organizacion que los puestos de trabajo deben ser

: objeto de andlisis detallado para definir la vinculacién laboral; los

: puestos de trabajo son los ya existentes, no se busca crear cargos

......... _especiales para personas con discapacidad.
Realice la evaluacion de los puestos vacantes que de comun

: - acuerdo definieron con la organizacioén. Si fuese necesario,

:3.5 :artictlese con oferentes de estos servicios (andlisis de puesto y

: : plan de ajustes razonables) antes de vincular al trabajador con

discapacidad.

: : Utilice siempre una pauta de registro al llevar a cabo las :
:3.6 :evaluaciones, para sistematizar la informacién y contar un respaldo :
: : del proceso realizado.

: : Evalude nivel de satisfaccion con las organizaciones que han :
:3.7 :recibido sus servicios, identificando expectativas originales, calidad :
: .y pertinencia de la propuesta de trabajo realizada. :
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4. Implementacion de ajustes razonables en la organizacion empleadora

: : Establezca acuerdos generales respecto a la necesidad de
:4.1 ‘implementar ajustes razonables identificados y acompafie a la
: :organizacion en su implementacion.

: Oriente a la organizacion para que cuente con herramientas que
: : permitan que sus procesos de seleccion, contratacion e induccion
:4.2 :se desarrollen adecuadamente a las caracteristicas de las
: : personas y sin discriminacién (pruebas psicotécnicas ajustadas,
‘herramientas de perfilamiento por competencias, entre otras).

: Realice en conjunto con la organizacion los ajustes razonables
: necesarios en los puestos de trabajo. Si usted no lo realiza,

L artictlese con quienes ofrezcan estos servicios y establezca

: alianzas de servicios complementarios.

: : Inférmese de quienes ofrezcan herramientas de ajuste tecnolégico
:4.4 :para personas con discapacidad y establezca alianzas de servicios
: : complementarios si lo requiere.

5. Plan de formacion para la organizaciéon empleadora: Si la
organizacion empleadora cuenta con Gestor/a de Inclusién Laboral,

estas acciones estaran a su cargo. Como organizacion intermediadora
articulese con él/ella cuando sea necesario.

: Disefie planes de formacién (reuniones, procedimientos,

: herramientas, cultura inclusiva) segun diagnéstico de la

: organizacion, para informar, desmitificar y orientar los procesos de
inclusion.

. : Presente una propuesta de plan de formacién, acordando
5.2 :objetivos, tiempos, espacios y actividades. Establezca acuerdos y
: : compromisos con la organizacion para la ejecucion.

: Cuando sea posible, comparta con la persona con discapacidad que :

: se incorporard, el plan de formacién antes de ejecutarlo, de modo
: de recibir su retroalimentacién y aportes, que pueden nutrir las
acciones desde sus propias vivencias.

: Implemente el plan de formacién pactado, cumpliendo con los
:tiempos y caracteristicas establecidos.

: Evalte si el desarrollo del plan alcanzé los resultados esperados y
: cubre las expectativas, segun el diagndstico de la organizacion.
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: Identifique nuevas actividades necesarias de implementar, a partir
: del seguimiento al plan de formacion

: Manténgase al tanto de actividades relacionadas implementadas

: por otras instituciones dedicadas a la inclusién laboral, para definir
: redes de articulacién y apoyo que enriquezcan el ejercicio de

: formacidn en el ecosistema.

: Evalue la satisfaccion de los grupos especificos que participan
- dentro de la organizacion, con respecto al proceso de formacién

:5.8 :desarrollado. No olvide incluir a los grupos de personas con

: discapacidad, que pueden ya ser parte de los trabajadores o
......... . funcionarios de la organizacion. 4
. : Elabore un reporte de resultados del proceso de formacién, como
5.9 respaldo de las actividades desarrolladas y de la evaluacion del

: proceso implementado.

Recomendaciones para considerar en la atencion de personas con
discapacidad en busca de empleo

Orientaciones dirigidas a las organizaciones que realizan procesos

de intermediacidn laboral para personas con discapacidad (OMIL,
Fundaciones, Consultoras) y también para aquellas que se centran en
la preparacién y formacion para el empleo de este mismo grupo (OTEC,
Fundaciones, otros espacios de formacién).

1. Difusion de los servicios de la institucion prestadora de servicios a

personas con discapacidad

: Identifique y mapee a las organizaciones existentes en el territorio :

: donde usted prestara servicios
: Utilice diferentes canales para que la informacion de sus servicios
19 : llegue a multiples personas con discapacidad y no solo a quienes

: se acercan a las instituciones (utilice redes sociales, volanteria,
............ DO GIRIMIDIO). e
: : Articulese con instituciones o programas publicos/privados

1.3 :que cuenten con contactos de personas con discapacidad, para

- difundir sus servicios y facilitarles el acceso a ellos.
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: Garantice el acceso a la informacion de sus servicios y ofertas
 laborales, disefiando material accesible segtn corresponda:
lengua de sefias, subtitulos, lectura facil, audio descripciones,
: macrotipo, uso de contraste, simbolos universales, entre otras.

2. Evaluacion inicial y analisis de las caracteristicas de la persona con

discapacidad en busca de empleo

: Realice entrevistas con ajustes razonables requeridos por las :
: personas, para identificar competencias requeridas por los perfiles :
depuestosofertados. |
: Identifique necesidades de refuerzo en competencias laborales
generales y/o en competencias especificas, para orientar su

: fortalecimiento.

: Identifique necesidades y expectativas de formacion, a fin de
orientar al usuario para acceder a espacios de capacitacion.
Elabore el perfil del candidato con informacion basica minima ’
: (nivel educativo, formacion para el trabajo, experiencia laboral,

: contratos previos, salarios, cargos ocupados, intereses, entre

: otros). No olvide incluir en el perfil las expectativas de la persona
_en relacion con su proyecto de vida e intereses.
: Considere el perfil funcional del usuario para el desempefio

: de actividades cotidianas (incluye aspectos de movilidad y
ANSPOME). e
: Utilice siempre una pauta de registro al llevar a cabo la evaluacion
'y perfilamiento, a fin de sistematizar la informacién y respaldar el
procesorealizado.
: Considere que el usuario cuente con herramientas para la :
empleabilidad (CV en buen formato, conocimiento en modalidades de
bisqueda de empleo, enfrentamiento de entrevista, entre otras). -
: Apoyese en redes o fuentes adicionales de informacion

: (familiares, profesionales, entre otros) en caso de requerir datos

: complementarios, considerando siempre la autorizacién de la
personausuaria,
: Asegurese que los instrumentos y reportes de perfilamiento no
:violen la proteccion legal de confidencialidad de la informacién y
consentimiento informado.

: Comparta con la persona usuaria la informacién especifica que se :
: obtiene en cada etapa del perfilamiento. :
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: Articulese con instituciones que no prestan servicios

- de intermediacion, para promover su servicio de perfilamiento
............ e USUAMOS. e
: Considere aplicar evaluacién de satisfaccién a sus usuarios,

‘con respecto a las actividades de evaluacién y proceso de

............ perfilamiento.

: Evalue permanentemente las mejoras que podria implementar
: para ofrecer un buen proceso de evaluacion y perfilamiento.

3. Preparacion de la persona con discapacidad para el desempeiio

laboral

: Preparacion y refuerzo de aspectos relacionados con el rol de empleado :
|y con competencias laborales generales:
: Promueva el desarrollo de competencias en los usuarios, por

ejemplo, generando alianzas con instituciones de formacién donde
............ derivarasususuarios.
: Realice actividades que permitan la preparacion de la persona para
: momentos especificos que podria enfrentar en la organizacion :
: empleadora: procesos de seleccion, induccion, evaluacion de

: desempefio y para procesos disciplinarios.

: Actividades transversales relacionadas con la formacién para el trabajo
: (Si es que usted realiza acciones de capacitacion):

: Ajuste sus programas de formacion a las demandas del mercado

- laboral y articulelos con la formacién por competencias,

: estableciendo: sector de ocupacién, unidades de aprendizaje con
............ tablas de saberes, metodologia, aprendizajes y evaluacion.
: Implemente ajustes razonables y adecuaciones en los programas

- de formacion y procesos de evaluacion; considere estrategias
............ pertinentes segin necesidad del usuario.
: Cuide que la formacién en oficios que usted ofrezca se alinee con
............ los catdlogos de competencias laborales especificas vigentes.
: Verifique si otras instituciones cuentan con programas en
gteméticas de su interés, para no duplicar oferta y/o para derivar a

............ . sus usuarios interesados enello.
: Evalue periédicamente con las personas con discapacidad y/o :
: con las organizaciones empleadoras, segun sea el caso, sus
: programas de formacion para el trabajo y detecte aspectos a

: mejorar y oportunidades de cambio.
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: :En lo posible, ofrezca acompafiamiento a otras instituciones : : Asegurese, previo a la postulacién, que las necesidades/

3 3 : dedicadas a la formacién para el trabajo que no cuenten :4.2 :expectativas de las personas con discapacidad coinciden con las

;7 ipreviamente con experiencia, para compartir practicas y contribuir : :necesidades del cargo y de la organizacién empleadora.

S gnggr.t.a_lhe.ggr:’eul_gc_:;qg!gf[grpg,.qu’ry[.q.e'!ggqlglgqqqqn. ......................... : Remision y seleccién de candidatos: Actualmente, dada la figura del

; Si su organizacion es experta en formacion de personas con : Gestor/a de Inclusi6n Laboral en las empresas privadas, lo relativo al

:3.9 i discapacidad, considere la opcion de propiciar espacios de . proceso de seleccion puede involucrar la participacién del Gestor/ay

... formacién dirigidos a otras instituciones y/o docentes. . por tanto como organizacién intermediadora es necesaria la articulacion :

: Complemento de la preparacion via practica laboral y formacion :  con esta figura de la organizacién empleadora. §

para el trabajo: ........... B~ JRERREER R RCRRCERCRRCRRERE

Pt Fereere s T SERRRE LR R R R RS R LR R R LR SARRERRRLE : E EApoye a Ias personas que |O neceSIten para Consegu|r E

; : Mantenga contactos y alianzas con organizaciones que permitan ; ; - . L, .

: : . ; . . ) : : : documentacién requerida y como recomendacion, considere en

:3.10 :desarrollar visitas, orientacion, practicas y/o pasantias como parte : 143 . . .

: : ., . : : :lo posible al menos una terna de candidatos, para que la propia

: : del proceso de formacién para el trabajo. : : : o . .

foeveneeene e T T L R T R RICTITEPPPPTIITPPPRLTIRPPPIE : Eorgan|zac|on que emp'eara deﬂna |a Selecc|on_

: Pr0p|C|e que se Implementen |OS aJUSteS razonables necesarios Beeeeeeeeee S RCRRALREERERLEEE et B LR L RERLERRRLEREE
: : : Si el candidato lo necesita, acompanelo en la seleccion, :

:3.11 : para la participacién de las personas con discapacidad en : : ., . ., . :
: P P P P P ;4.4 :contrataciony la induccién, de manera presencial y/o remota, a fin :

: : procesos de formacion en las organizaciones. : : . ) . .

freeeienn R R RERTEREPR [EEERA e R T T : de garan“zar que se cuente con ajustes necesarios para e| o) e”a. :

: A part'r de neceSIdadeS IdentIﬁCadaS durante el proceso de e BT R LR LR R RN RRREEE DR R LR R R R RRRLE RRRRREE [SRERRLEREE :
: : : : Acompafie el proceso de seleccion, apoyando a la organizacion :

: seguimiento a la préctica, desarrolle acciones complementarias

Do . . . :4.5 :enlaimplementacion de ajustes y llevando a cabo las acciones
: dirigidas a ajustar, corregir o complementar competencias : :

: - : : :acordadas con ella previamente. :
Iaborales de Ia persona en praCUCa. Teeeeennnn B [ER R RSP E R PR LR R EEE LD R LR LR R REREEERRREE :
O I R D T A T N R T T T T TP AT ETT TN ATTRRCONATTRRTAAIIE Orlente a |a OrganlzaC|on empleadora en temas relaClonadOS con :
: Actividades de articulacién con otros actores del ecosistema : los procesos de contratacién y desmitificacién de los imaginarios
........... .......... FE L E R RN CRRRLRRELRRALE pl’esenteS, mantenga Slempl'e actuallzada Ia InformaCIén SObI'e
: : Defina e implemente una ruta de articulacién con otras : 147 . . . -

: : : : normativa relacionada con el tema de inclusion laboral para estas

- instituciones de formacién, para facilitar el acceso de los

3.13 &, . . , . : asesorias, al igual que los aspectos relacionados con el Registro
‘interesados a procesos disponibles y asi no duplicar oferta y : : _ : _ :
L : : : Nacional de Discapacidad. :

: optimizar los recursos. : forenenenens R S ST B PP PP :
R ‘.. ....... ] , ......................... Apoye |a IndUCCIOn del nuevo trabajador, asegurando |a :
: : Cuando derive usuarios a otras organizaciones, asegurese que los : : :

: , . . : : ‘implementacion de ajustes que garanticen que el trabajador lleve a :
- talleres, asi como otros cursos de formacion, sigan principios de ‘46 P J queg q J :

:3.14 . . . . . : cabo su labor correctamente desde el primer dia de trabajo; tenga
: : diseno universal de aprendizaje y ajustes segun necesidades de : o . L,
: i en cuenta los procedimientos internos de la organizacion.

los usuarios. e RN AN ARR IR R Aror etk et TR
: : Comparta las vacantes disponibles no utilizadas con otras :

;4.6 :organizaciones interesadas y defina criterios de articulacion
: : permanente con ellas.

: Genere alianzas con otras instituciones prestadoras de servicios

: Asegurese de definir postulantes en base al perfil de competencias : :..........; de formacion y/o empleo, para derivacion de usuarios.

54.1 -y perfil funcional de los candidatos, segun necesidades del cargo
: vacante.

4. Acompanamiento a la persona con discapacidad en la etapa de

vinculacion laboral

: Preseleccion de personas:
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Recomendaciones para considerar en la etapa de vinculacion laboral
del trabajador con discapacidad

Orientaciones dirigidas a las organizaciones que realizan procesos

de intermediacidn laboral para personas con discapacidad (OMIL,
Fundaciones, Consultoras) y apoyan los procesos al interior de

las organizaciones empleadoras (publicas o privadas). Estas
recomendaciones abordan las acciones dirigidas tanto a la organizacion
empleadora, como al trabajador con discapacidad.

Actualmente, dada la figura del Gestor/a de Inclusién Laboral en las
empresas privadas, estas recomendaciones también pueden orientar

su quehacer, con miras a la articulacidon con actores externos a la
organizacién que también cumplan con estandares minimos en su actuar.

1. Seguimiento del proceso de vinculacion y seguimiento laboral:
Si la organizacion empleadora cuenta con Gestor/a de Inclusion Laboral,
posiblemente estas acciones estaran a su cargo. Como organizacion
intermediadora artictlese con él/ella cuando sea necesario.
: : Disefie un plan de seguimiento de la vinculacion laboral,
: %considerando informacion del puesto de trabajo, de la persona
:1.1 :con discapacidad, necesidades de ajustes en la organizacion y :
' : propuestas de apoyo a implementar (considere medios, frecuencia :
‘requeridos, ademas de la naturalizacién del apoyo en el tiempo).

: Establezca acuerdos en la organizacién empleadora para
‘implementar el plan de seguimiento laboral

: : Siempre que pueda, presente a la persona con discapacidad
:1.3 :contratada, los acuerdos establecidos para la implementacion
e O DIAN. e
: Gradue el seguimiento laboral, considerando periodicidad mayor
- durante las primeras semanas, incorporando una dindmica

: participativa entre los involucrados y fomentando la autonomia

1.4

'y el rol del trabajador; propicie una transicién paulatina desde el
- apoyo directo de su institucién, hasta uno de apoyos naturales al
..., interior de la organizacién,
: : Realice el seguimiento como se establecié en el plan acordado.
15 : Considere que siempre se pueden requerir ajustes razonables, en

: los tiempos y en los plazos de acuerdo con las necesidades de la
: persona y/o el empleador.
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: : Utilice siempre una pauta de registro al llevar a cabo las sesiones
1.6 :de seguimiento laboral, para sistematizar la informacién y contar
......conunabiticoradel proceso.
; : Brinde apoyo y orientaciones, tanto al trabajador como a la jefatura:
:1.7 idirecta y compafieros de trabajo en el proceso de adaptacién :

:laboral.

: Oriente a la organizacion en la realizacion de ajustes razonables a
-instrumentos de evaluacién de desempeifio utilizados por ellos.

. : Retroalimente tanto al empleador como a la persona frente a los
:1.9 :hallazgos positivos y negativos, para implementar un plan de
e T OMBS. e
’ Haga parte, s6lo cuando sea necesario y con autorizacion del ’
: :interesado, a la red de apoyo de la persona con discapacidad :
:1.10 :como complemento al seguimiento, con el fin de tener aliados que :
: : faciliten la autonomia a partir de aspectos sociales, emocionales,
............ OMUCOMOS, e
: : Evalue con la organizacién empleadora que ha recibido sus

:1.11 :servicios, su nivel de satisfaccion frente a la implementacion de
... alustes y acompafiamiento al proceso.
. : Propicie espacios de articulacién con otras organizaciones

1.12 que implementen procesos de seguimiento, para intercambiar

: experiencias, metodologias y lecciones aprendidas.
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